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PRODOTTO/SERVIZIO
Ecodesign /
ecoprogettazione
UX/UI
LCA
Carbon Footprint
EPD

COMUNICAZIONE
Bilancio di Sostenibilità
Corporate Social
Responsibility
Value Proposition
Brand 
Strategy Sales

 

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO
Acquisire, misurare e
analizzare i dati energetici,
ambientali e produttivi
Diagnosi energetica
Strumenti hardware e software
per la gestione e supervisione
ecosistema aziendale

CORPORATE
Accompagnamento Società
Benefit – B-Corp
Finanza: Compliance, Audit,
Consulenza ESG
Legal: Protezione Know how /
Protezione Processi e Metodi
Strategia di Sostenibilità

RISORSE UMANE
Strumenti assessment
Soft skills
Percorsi di crescita
manageriale
Introduzione nuovi ruoli
Analisi del clima

CERTIFICAZIONI
Sistemi di gestione (9-14-45,
EMAS ecc.)
EPD - 14025
PdR 125
Carbon footprint (14064 e
14067), ecc.



Si incrociano vari argomenti e azioni multilivello e
multisettoriali

Concetto sistemico

Dobbiamo capire COSA migliorare e COME

Comportamenti e regole

In termini “assoluti”... legata quindi a obiettivi!

Responsabilità

Cos’è l’impatto e come si quantifica?
Che rischi sono più probabili per il mio territorio o
settore?

Obiettivi: abbattimento dell’impatto,
dei rischi (fisici, di transizione, ecc.),
riposizionamento, innovazione...

Cos’abbiamo
capito finora
sulla
sostenibilità?
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Strumenti per la sostenibilità :
VALUTAZIONE
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Strumenti per la sostenibilità :
GESTIONE
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Strumenti per la sostenibilità :
APPROCCIO SISTEMICO
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L’impatto e il 
de-coupling
Modello di business: 
Sistema scelto dall'organizzazione di decisioni e
attività interconnesse e interdipendenti che
determina il modo in cui crea, fornisce e cattura
il valore (3.16). Coinvolge processi esterni (ad es.
trasporto, ritiro) oltre a quelli dell'organizzazione
(ad es. istruzione, finanziamento) e alle soluzioni
(3.14) che essa fornisce.
Il modello di creazione del valore può essere
incentrato sul breve, medio o lungo termine, o
su una loro combinazione.
[FONTE: ISO 59004:2024, 3.5.1].
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Come si costruisce quindi una strategia
sistemica?

roadmap progressiva
“dal facile al difficile”
formazione e consapevolezza
analisi e valutazioni estensive (rischi - impatti -
materialità - stakeholders, ecc.)
mindset dell’imprenditore (proattivo, curioso,
innovatore, ecc.)
........
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Materialità
(priorizzazione
tematiche)
Business as is
Creazione cruscotto di
indicatori

hub

MONITORAGGIO/
FEEDBACK

RINFORZANTE 

IMPLEMENTAZIONE
STRATEGIA

FORMAZIONE
STRATEGICA

RIPOSIZIONAMENTO
RIFLETTERE E (RI)DEFINIRE I

PILASTRI SU CUI HA SENSO DI
ESISTERE L'AZIENDA 

+
VALUTAZIONI SUL BUSINESS

MODEL

ASSESMENT
SISTEMICO

COMPRENDERE LE
RELAZIONI TRA

SISTEMA AZIENDA E
ALTRI SISTEMI A TUTTI I

LIVELLI

-misurazione
-ricerca feedback
-valutazione strategica
-reporting
-modifiche

-fattibilità e business plan
-formazione interna
-calendarizzazione 
-controlli operativa
-autorizzazioni
-ecc

-mindset
-valori
-mission/value
proposition
-vision
-business model

-Benefici
-Gap di miglioramento
-Innovazioni a ventaglio
-Priorizzazione
-Definizioni operative
(business model, KPI,
strumenti, risorse...)

COMUNICAZIONE E
RENDICONTAZIONE

-certificazioni (es. EPD)
-bilancio di sostenibilità
-rating ESG
-Green Claims,
greenwashing
-etichettatura prodotto
-campagne 
 ecc.

Pensiero
sistemico



hubE poi? Comunico! 
Ma cosa e come?

Il 53% delle indicazioni
ecologiche fornisce
informazioni vaghe,

fuorvianti o infondate

Il 40% delle
affermazioni non ha

prove a sostegno

La metà di tutte le
etichette verdi

offre una verifica
debole o

inesistente

Nell'UE esistono 230
marchi di sostenibilità

e 100 marchi di
energia verde, con

livelli di trasparenza
molto diversi.
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Il 6 marzo 2024 è stata pubblicata sulla Gazzetta Europea la Direttiva (UE)
2024/825 del Parlamento Europeo e del Consiglio
Obiettivo: responsabilizzare i consumatori tutelandoli dalle pratiche di informazione sleale
Sanzioni per le aziende che non si attengono ai princìpi di comunicazione sostenibile 

E poi? Comunico! 
Ma cosa e come?

NO “impatto zero”: non esiste!
NO etichettature con indicazioni ambientali
generiche (verde, eco..)
Marchi di sostenibilità solo se basati su
sistemi di certificazione ufficiali
No «impatto neutro» se emissioni CO2 sono
compensate
Garanzia e durata ben visibili



hubE poi? Comunico! 
Ma cosa e come?

6 pilastri della comunicazione di sostenibilità 

Creatività  

Consistenza

Alleanze

Verità e misura 

Progettualità e trasparenza

Comparabilità



Be the change you need
www.sustainme.it
info@sustainme.it

Grazie! hub


